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1.- INTRODUCCION

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), promovida por la Federacion
EUROPARC, constituye un instrumento de planificacion y gestion que persigue la
mejora continua del desarrollo turistico en espacios naturales protegidos, bajo criterios
de sostenibilidad ambiental, cohesion territorial, participacion activa de los agentes
locales y calidad de la experiencia turistica. El Parque Regional de Sierra Espufa y su
entorno forman parte de esta iniciativa desde el afio 2012, consolidandose como un

modelo de referencia en la Region de Murcia y en el ambito nacional.

La presente memoria recoge el seguimiento de las acciones realizadas durante el afio
2024 en el marco del Plan de Accién 2022-2026, fruto del trabajo conjunto entre
administraciones publicas, entidades locales, empresas, asociaciones y otros agentes
del territorio. Este plan contempla un total de 87 actuaciones estructuradas en diez
temas clave, que abarcan ambitos como la proteccién del patrimonio natural y cultural,
el impulso a la economia local mediante el turismo, la reduccién de impactos
ambientales, la accesibilidad universal, la formacién, la cohesién social y la

comunicacion eficaz del valor del espacio protegido.

En el ejercicio 2024 se han completado 22 acciones, mientras que 27 se encuentran
en estado avanzado o muy avanzado. Destacan especialmente los avances en
proyectos de conservacion del paisaje y la biodiversidad, promociéon de productos
turisticos sostenibles, impulso del agroturismo, refuerzo de la identidad territorial y
participacion activa en redes europeas. Asimismo, se ha mantenido el compromiso con
la sensibilizacién ciudadana y el fortalecimiento de la marca “Territorio Sierra Espufa”

como eje estratégico de posicionamiento del destino.

Esta memoria pone de manifiesto el compromiso institucional y la implicacién colectiva
del territorio con los principios de la CETS, contribuyendo a un modelo turistico

equilibrado, integrador y alineado con las directrices de sostenibilidad.
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2.- SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

A continuacion, se muestra un resumen de las actuaciones del Plan de Accién que se
inicié en el ano 2022. Durante el afio 2024 se han concluido 22 actuaciones de las
87 que se deben llevar a cabo y 27 se encuentran en un estado muy avanzado o

avanzado.

Tema clave 1. Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio cultural

1.1.- Gestion del flujo de visitantes y vehiculos motorizados en el Parque

Regional

Durante el ano 2024, se continlan descargando los datos de los contadores y

realizando un seguimiento y analisis de los mismos.
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1.2.- Fomentar y velar por un uso responsable del Espacio Natural Protegido

Durante el ano 2024 se facilitan indicaciones a tener en cuenta al ITREM para una

campana sobre el uso de bicicletas y para su pagina web.

1.3.- Potenciacion de los trabajos de control y erradicacion de flora exética

invasora

Estas actuaciones fueron ejecutadas en 2022 y 2023, pero se continuara

posteriormente con algunas de mejora y con su seguimiento.

En el futuro esta previsto realizar las acciones de seguimiento de la actuacién y los

estudios comparativos.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 4
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1.4.- Analisis de la respuesta de los habitats y especies al cambio climatico

Para la ejecucién de esta accion se han llevado a cabo varios estudios que permiten
conocer los efectos, adaptabilidad y resiliencia de los ecosistemas, habitats y especies

presentes en el Parque.

Durante 2024, se ha continuado con el Observatorio de Biodiversidad de
Macroinvertebrados Acuaticos en el Marco del Cambio Climatico en el Parque
Regional Sierra Espuia y se ha continuado con el estudio de especies relevantes para
el Parque Regional: aguila real y sapo partero bético.

Macroinvertebrados acudticos del Parque Regional de Sierra Espuina

1.5.- Plan de proteccion del cielo

Esta actuacion esta financiada en parte por el Plan de Sostenibilidad Turistica. En el

ano 2024 se cuenta con un 33% de la actuacion realizado.

Falta la adecuacion de los puntos de observacion y trabajar con los ayuntamientos la

posibilidad de aprobacién de ordenanzas de reduccién de la contaminacion luminica.

1.6.- Seguimiento del patrimonio geolégico y geomorfolégico del Parque

Regional de Sierra Espuiia

Esta accién ha sido evaluada por personal del Parque y se ha visto que queda resuelta
con el documento Guia Geologica del Parque Regional de Sierra Espufia, que esta
disponible en la pagina web de la CARM en el siguiente enlace:
https://murcianatural.carm.es/c/document_library/get_file?uuid=95ed9131-2e86-4611-
aa15-80b3b2937553&groupld=14
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1.7.- Senalizacion de algunos puntos de interés geoldgico tanto en Sierra

Espuiia como en su entorno

Teniendo en cuenta la Guia Geologica del Parque Regional de Sierra Espuna, se

comienza con la senalizacién de puntos de interés dentro de la Red de Senderos.

En este sentido, se coloca un cartel en el Collado de las Yeseras explicando su

historia y el interés geoldgico de este lugar.

Parque Reglonal
Sierra Espuna

Collado de las Yeseras

1.8.- Adecuacién y mejora del abrigo del Milano y las cuevas de la Plata para

favorecer su interpretacion
Esta actuacion esta realizada en un 50% en el afio 2024.

Falta la adecuacion de accesos y mejora de la cueva de la Plata.

1.9.- Embellecimiento del conjunto histérico de Aledo, Mula y Librilla
Esta actuacion esta finalizada.

El camino perimetral para la interpretacion del casco histérico de Aledo tiene por
objeto la puesta en servicio de un itinerario peatonal, como un recorrido para la
interpretacion paisajistica del casco urbano de Aledo, asi como de las vistas del

entorno y su interpretacion histérica, ya que conecta elementos patrimoniales.

Las obras de embellecimiento del conjunto histérico de Mula, enfocadas a mejorar
las zonas urbanas del casco antiguo, han mejorado la sefalizacion peatonal y la
interpretacion del patrimonio, ademas de incluir mobiliario urbano como papeleras,

bolardos, contenedores, etc.

La obra del Lavador de Librilla pone en valor un lugar emblematico del municipio,

mejorando la accesibilidad y recuperando un espacio de interés histdrico.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 6
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1.10.- Inventario y seguimiento de elementos de interés cultural y Plan Director

de Patrimonio Inmobiliario del Parque Regional de Sierra Espuia

Este inventario esta concluido y fue presentado a la Junta Rectora del Parque el 20 de
diciembre de 2022.

1.11.- Promover la creaciéon y mejora de infraestructuras turisticas y de uso

publico en otros espacios naturales
Esta actuacion se encuentra realizada en un 60% en el ano 2024.

El resto se va a abordar con el proyecto InterAct Green del programa INterreg Med

Europa, que tiene un horizonte temporal hasta 2027.

1.12.- Restauracion y control de acceso del Estrecho de la Agualeja

Esta accion aun no se ha comenzado.

1.13.- Recuperar los yacimientos y canos de agua de Gebas

En mayo de 2022, se encargo el proyecto denominado "Dinamizaciéon socioeconémica
de la pedania de Gebas (Alhama de Murcia) a través de los aprovechamientos

tradicionales del agua y de la puesta en valor de las parcelas agricolas”.

Durante el afio 2024, no se ha llevado a cabo ninguna actuacion en este sentido.

1.14.- Impulsar la proteccion de los paisajes promoviendo acuerdos

Se va a abordar con el proyecto InterAct Green del programa INterreg Med Europa,

que tiene un horizonte temporal hasta 2027.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 7
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Regién

Tema clave 2: Apoyar econémicamente la conservacion a través de la
actividad turistica
2.1.- Consolidaciéon y ampliacion progresiva de la Fase lll de la CETS

Durante 2024 continda acreditada una agencia de viajes local: EntreTierras, pero no
se han podido realizar actuaciones en este sentido. Se comenzara a trabajar mas

activamente con esta agencia en 2025.

2.2.- Adecuacion y mejora de los recursos culturales de la Ruta Argarica
En 2024 esta actuacion esta realizada en un 60%.

Ya se han realizado actuaciones sobre los dos yacimientos de la cultura argarica mas
importantes del Territorio.

Se va a acometer la obra de mejora de accesos a La Almoloya durante 2025.

En cuanto a la subactuacion de la ruta argarica Mejora interpretativa del yacimiento de
La Bastida, se ha contratado la redaccién del proyecto de divulgacién e interpretacion
en el edificio anexo a las instalaciones pertenecientes a este complejo arqueoldgico.

2.3.- Adecuacion de los recursos culturales de la Ruta Islamica
Esta actuacion se encuentra realizada.

Se han acometido todas las obras previstas. Estan en marcha la configuraciéon del

producto y la elaboracién de su contenido.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 8
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2.4.- Adecuacion del horno moruno de Totana

Esta actuacion esta realizada.

2.5.- Adecuacion e interpretacion del conjunto de los Pozos de la Nieve

Esta actuacion se encuentra en proceso de licitacion.

2.6.- Procedimiento de certificacion SICTED-CETS
Esta actuacion se considera continua para la gestion de la calidad.

Durante el afio 2024, se trabajé con 36 empresas, de las cuales 33 obtuvieron
distincion en el sistema.

Esta pendiente el trabajo en la certificacion conjunta y la creaciéon de un protocolo
comun.

2.7.- Canal para la contribucion voluntaria a proyectos de conservacion

En el momento de la redaccion de la memoria no se tiene conocimiento del estado de

esta actuacion.

2.8.- Fomentar la creacion de productos agroturisticos

Para dinamizar la creacién de experiencias agroturisticas sostenibles e innovadoras
que complementen y diversifiquen la oferta turistica del Territorio Sierra Espuia que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién, acercando el sector primario
al turistico y creando nuevas oportunidades. En concreto, el apoyo en la realizacion de
actuaciones de impulso de empresas ubicadas en los seis municipios pertenecientes a
la Mancomunidad. Durante 2024 se ha realizado un trabajo de identificacién de fincas

que puedan crear experiencias agroturisticas y que cuenten con potencial turistico.

Ademas, el proyecto UPSKILL, Erasmus + ha servido como eje dinamizador que ha
permitido impulsar el trabajo con los diferentes agentes que participan en la cadena de
valor del agroturismo, creacion de agroexperiencias piloto y posibilitar la transferencia

de conocimientos entre los diferentes socios europeos.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 9

ELEQ



Regién

({ [ [N ﬂf?
ER e Murcia a Parque Regional EUROPARC =2 Ss & ‘.\(TERR”ORIO N ‘.YTERmmmu . W olr 2
.y Sierra Espuia T Sl o B S |trgm SIERRAESPUNA [ SIERRAESPUNA espua SR

)

Espacios Protegidos e mm— L. - MANCOMUNIDAD  RED RURAL turistica

Se contraté la asistencia de una consultora especializada para la asistencia a la
redaccion del proyecto “Integracion de la preservacion de la biodiversidad y
valorizacion de la agrobiodiversidad en los destinos turisticos”, conjuntamente con las
entidades participantes y se presenté en la convocatoria 2024 de interreg Euro-ME,

aun por resolver.

El proyecto tiene como objetivo integrar la preservacion y valorizacion de la
biodiversidad en la gestién de los destinos turisticos. El objetivo general es la
definicion de soluciones practicas para equilibrar las interdependencias entre la
gestion de los destinos turisticos y la preservacién de los ecosistemas, mejorando al
mismo tiempo las condiciones socioecondmicas de las comunidades rurales/costeras
afectadas por la pérdida de biodiversidad, que puedan incorporarse en el marco de
politicas en todos los niveles de gobernanza. El proyecto se basa en el supuesto de
que la valorizacidn de la agrobiodiversidad juega un papel clave en la preservacion de
la biodiversidad (contribuye a la conservacion de la diversidad genética y a la
prevencion de la erosidon genética; en el mantenimiento de la salud del suelo y la
calidad del agua; apoya los servicios ecosistémicos y el desarrollo de sistemas
agricolas mas resilientes, reduciendo los riesgos asociados con plagas, enfermedades
y variabilidad climatica); y al mismo tiempo es un activo poderoso para el desarrollo de

formas sostenibles de turismo.

La idea es seleccionar dos experiencias por cada municipio del Territorio. Dado que el
estado del proyecto se encuentra en fase muy temprana, se llevaran a cabo

actuaciones por parte del ITREM en 2025, que podrian ser entre otras:

a. Formacion: alta como empresas de turismo activo y carga de producto

en la plataforma de comercializacion HERMES.

b. Presentacion de las agroexperiencias.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 10
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Tema clave 3: Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el
malgasto de recursos
3.1.- Continuar con mejoras de eficiencia energética en el Centro de Visitantes

Durante el afio 2024, se han continuado valorando estas mejoras y recibiendo

propuestas que seran ejecutadas en 2025.

3.2.- Acciones de sensibilizacidon para la sostenibilidad del destino.

Durante el aino 2024, no se han realizado actuaciones en este sentido.

3.3.- Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS

Durante el afio 2024, se continua con el asesoramiento y seguimiento de empresas
turisticas acreditadas con la Carta Europea de Turismo Sostenible en el Parque
Regional de Sierra Espufia y su entorno.

3.4.- Estudiar la implantacion de un autobus lanzadera o el uso de transporte
publico en el Parque Regional

Durante el aino 2024, no se han realizado actuaciones en este sentido.

3.5.- Campanas de sensibilizaciéon con senderistas y ciclistas para que no tiren

basura, sobre todo de su avituallamiento

Durante el ano 2024, se recogen datos sobre esta campafa y se decide abordarla a

nivel regional durante el afio 2025 (posiblemente en otofo).

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 11
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Tema clave 4: Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de
servicios turisticos y experiencias singulares relacionadas con el espacio
natural protegido a todo tipo de visitantes

4.1.- Mejorar la accesibilidad de las rutas existentes y adaptar “Los Villaricos”

En 2024 el 50% de esta actuacion se encuentra realizada. Se han realizado

actuaciones en Mula y Librilla; faltan el resto de municipios y los Pozos de la Nieve.

4.2.- Elaborar recursos didacticos y educativos para personas con algun tipo de

discapacidad sensorial (auditiva, visual...)

Durante el afo 2024, se decide que esta actuacion se desarrollara a nivel regional y se

empieza a trabajar en este sentido.

4.3.- Senalizacion de senderos en la zona norte del Parque

Durante el afio 2024, se realizan contactos con la Federacion de Montafismo y se
comprueba que el PR-MU 78 Umbria del Bosque (Casas Nuevas (Mula)) sigue en uso
y homologado. También se tiene conocimiento de que el Ayuntamiento de Mula esta
en proceso para la distincion de un Sendero Azul por la zona y se trabaja con ellos en

el posible recorrido de este sendero.

Se pretenden sefalizar dos senderos en la zona para incorporar a la Red de Senderos
Naturales del Parque Regional.

4.4.- Senalizacion de itinerarios recomendados en bicicleta

Durante 2024 se continua con el trabajo para la regulacion de senderos del Parque
Regional de Sierra Espufa.

En diciembre se lleva una reunién con el Club Ciclista Sierra Espufia para abordar este

asunto.

4.5.- Mejora de las Oficinas de Turismo del Territorio: Mula, Totana y Alhama

Esta actuaciéon se encuentra finalizada.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 12
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4.6.- Albergue de Mula

Esta actuacion se encuentra finalizada.

4.7.- Albergue de Santa Leocadia

Durante el 2024, se comienza la obra de adecuacion del albergue.

4.8.- Area de autocaravanas de Casas Nuevas

En el afio 2022, se pone a disposicion de los usuarios. El parking tiene una capacidad
para 21 autocaravanas, dispone de servicio de abastecimiento de agua potable y de
desague de las mismas.

4.9.- Diseio y ejecucion de un plan territorial de aprovechamiento de recursos

turisticos

En el momento de la redaccion de esta memoria, no se tienen noticias de esta

actuacion.

4.10.- ECOS. Festival de Musica Antigua

En 2024 el festival ha celebrado su VIl edicion. Con mas de 1.500 asistentes a los
conciertos y con 110 apariciones en prensa (60 locales y regionales, 35 medios
nacionales y 15 en medios internacionales) entre los meses de julio, agosto y

septiembre. ECOS, es uno de los recursos turisticos mas mediaticos del destino.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 13
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Se celebré durante los fines de semana que van del 23 de agosto al 7 de septiembre

de 2024, realizandose 11 conciertos en lugares emblematicos de los seis municipios.

Su preparacién y ejecucion, realizada junto con Early Music Project y la Universidad de

Murcia, se estuvo preparando desde el mes de marzo y se realizaron 4 ruedas de

prensa a lo largo de todo el afo.

Una de las novedades de 2024 ha sido que el ECOS Kids se ha desarrollado en dos

partes: tres conciertos dentro de la programacién de ECOS vy otros tres a lo largo del

afio para mantener el interés por los nuevos publicos y la labor divulgativa de la

musica antigua.

4.11.- Creacion de productos turisticos

Durante el afio 2024, se ha creado el folleto “100 formas de vivirla. Region de Murcia”

y en él aparecen 12 experiencias el Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno.
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Sierra Espuiia / Mula .
39.APICULTOR POR UN DIA

Una actividad de ecoturismo y gastroturismo diferente que te
dejara boquiabierto. Ven a conocer un oficio ancestral que
pasa de generacion en generacién a la vez que disfrutas de
un entorno de gran belleza natural.

WALA

.7s oeo A6 ace

Sierra Espuifia / Mula
40.BARO DE GONG EN SIERRA ESPUNA

solomente Sierra Espufia podia ofrecerte una experiencia tan
plena, en la que, mediante la practica del yoga y con el
sonido del gong como elemento facilitador, te puedes sentir
parte integrante del entorno.

AKTIVECD

+34 608 301115
info@aktiveco.es
www.aktiveco.es

RESERVA AQUI

Sierra Espuiia / Mula
43. RECORRE PAISAJES BLANCOS Y ROSADOS

Cuando los almendros florecen asistimos a un espectaculo
dnico: paisajes de preciosos tapices en tonos blancos y
rosAiceos que dan lugar a instantdneas sublimes.

WALA

+34 968 078 958
info@turismowala.es
www.turismowala.es

RESERVA AQUI

Sierra Espufia / Alhama de Murcia
44.DESCUBRE SIERRA ESPURNA EN BICI

Te acompafiamos a recorrer el parque natural en bici y
descubrir pequenos tesoras ocultos en rincones donde otros
ne llegan. Visita los pueblos y enclaves naturales realizando
paradas para descansar, degustar nuestra gastronomia o
contemplar el paisaje

AKTIVECD

+34 808 301115
info@aktiveca.es
www.aktiveco.es

RESERVA AQUI

También se han promocionado experiencias de cicloturismo, como las siguientes:

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 14
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° Alucinante ruta MTB o gravel, Parque Regional de Sierra Espufa.

Caminos y sendas desconocidos.

° Fin de semana MTB Sierra Espufa.
. Espubike-Territorio Sierra Espufia.
. Ruta en bicicleta guiada.

ALUCINANTE RUTA MTB O GRAVEL,
PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUNA.
_{ CAMINOS Y SENDAS DESCONOCIDOS.

M O nurcia

FIN DE SEMANA MTB SIERRA ESPUNA

el: INTERMEDIO 0 AVANZADO. Ruta a medida segin grupo.

ravel por el Parque Regional de ® oD
as .

ESDE37 €

RUTA EN BICICLETA GUIADA

ESPUBIKE - TERRITORIO SIERRA ESPUNA QmMuLA

Q ALHAMA DE MURCIA

Incluye guia especializado. Nivel fisico de la ruta personalizado al

Sus 146 kilémetros, divididos en 4 tramos y que acumulan 4300
nivel del grupo. Preguntar precios para mas de 5 personas, Descubre

metros de desnivel, son un desafio ideal para los ciclistas deseosos de
Ia Via Verde del Noroeste. Servicio

descubrir un entorno pi . fioso y muy repr
del
Ofrecido por: WAL

Ofrecido por: WAL

4.12.- Adecuacion para las actividades fluviales del embalse de Algeciras

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

4.13.- Reordenacion de la Red de senderos y Red de bioitinerarios del Territorio
Sierra Espuia

Se ha llevado a cabo el diagndstico de esta actuacion. Esta pendiente la redaccion del

proyecto y la ejecucion de obras

4.14.- Unidn de vias verdes

En el momento de la redacciéon de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.
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4.15.- Adecuacion de areas de escalada

Se ha llevado a cabo el diagndstico de esta actuacién. Esta pendiente la redaccién del

proyecto y la ejecucion de obras

4.16.- Continuar con la mejora y actualizacion de senales en el Parque Regional

Durante el afio 2024, se ha continuado con la actualizacion de la base de datos de
sefiales del Parque, incluyendo las del Paisaje Protegido de los Barrancos de Gebas, y

se han realizado revisiones periodicas para actualizar el estado de las senales.

También se han renovado, actualizado y colocado un total de 70 sefales dentro del
proyecto “Mejora de la Sefializacién para la Ordenacion del Uso Publico en el Paisaje
Protegido de los Barrancos de Gebas y el Parque Regional de Sierra Espufia”.
Algunas de las sefiales han sido cambiadas a un disefio novedoso; como ejemplo la
sefial ubicada en el mirador de Collado Mangueta.

4.17.- Conectar el patrimonio cultural del territorio con los dos itinerarios

culturales europeos

Esta actuacion esta realizada al 50%. Falta trabajar la conexién de la Ruta Islamica

con el Itinerario Cultural Andalusi.

4.18.- Mejorar los accesos al Parque y la circulacion general entre nucleos de

poblacion del territorio a través de acciones coordinadas

Durante 2024 se ha arreglado la RM-515, principal linea de comunicacion entre
Alhama de Murcia y Pliego (que da acceso a pedanias como El Berro, Gebas, Casas

Nuevas...).

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 16
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4.19.- Dotar de infraestructuras de observacion de aves en el ambito del embalse

y los Barrancos de Gebas

Durante el afio 2024, no se ha realizado ninguna accion para la consecucién de esta

actuacion.

Tema clave 5. Comunicar los valores del espacio protegido de manera
efectiva a los visitantes

5.1.- Elaborar y promover nuevos recursos didacticos y educativos online

Durante el afio 2024, se decide abordar esta actuacion a nivel regional y se comienza

a trabajar en este sentido.

5.2.-Mejora de los canales de comunicacion online

Durante el afo 2024, se continla trabajando en esta accion. Se han realizado 92
publicaciones en redes y blog.

Qe

‘@\\ TERRITORIO
SIERRA
ESPUNA

E-v- [ l~

TERRITORIO
SIERRA
ESPUNA

DR b Tegusta  Q Buscar

5.3.- Acuerdos de co-marketing con acciones de publicidad y marketing digital

Durante el afio 2024, se han llevado a cabo varias actuaciones en este sentido:

ACUERDO CO-MARKETING ESCAPADA RURAL:

A pie o en bicicleta de Orihuela a Caravaca de la Cruz: hacer el Camino de Levante en

el Afo Jubilar - Blog de viajes

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 17
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De Alguazas a Mula (26 km, 6,5 horas a pie)

Mula. For: Turismo Regidn de Murcia
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En esta sizps antrards en un recorido por campos de secano con wna belleza muy sspecial. Podrés soreciar los.
lismados "badlands”. un paisaje peculiar y muy caracteristice &n Ia zona debido 3 Ia erosién dl agua (algo que, por sisrto,

deberss llevar an la mochila para ir bien hidratade todo &f camina)

En este tramo puedes tomar un itinerario atternativo por Los Rodeos, junto al rio Mula, para conacer el antiguo
asentamiento de castas de pueble de Campss de! Rio, y seguir nzcs Aloudsite. donde s= ancusntra Iz sororendente
iglesiz de Muestrs Safiors de los Remadios, asentada scbre uns mezquits. Otro pequefic Gesvi qua vale |a pens es el
yasimiento romanc de la Villa Romana de Los Villaricas, después de Los Bafios de Mula. Una vez en Mula_podremos

gescansar en este sloiamients

De Mula a Bullas (21 km, 5 horas a pie)

Bullas. Por: Turisme Region de Murcia

i¥a 5010 quedan dos dias! En is penditims etsps passramos muy carcs dal Parque Regional de Sierra Espuiia, uno de
o5 entornes natursles més valoracos en Iz Regidn de Murcia. De vez 2n cusnco, slzs |s vista: jpodrizs dhvisar algin dguils
reall En este tramo te esperan slgunas cuestas. pero no tiene pérdida: basta con seguir siempre 2 Via Vierde del Noroeste

Can ella llegards 3 E1 Nifio de Mula, dande podrds parar a recuperar fuerzas, y pronto acabards en Bullas, un fin de etapa
que pusdes celebrar vistands & Musao del Vine o Ia Iglesia de Nuestra Sefiars del Rosario. Hay mucha oferts de

slojamiento. desds hoteles hasts casss rusles

ACUERDO MARKETING NATURALEZA — LOGITRAVEL

Acciones de campana:

CANALES PROPIOS

Banners Home(s)
[LOGITRAVEL WEB]

Landing page Ruta
[LOGITRAVEL WEB]

Newsletter
[EMAIL MARKETING]

I |

Post en Blog
[LOGITRAVEL WEB]

Memoria CETS P.R. Sierra Espuria y su entorno 2024

CANALES EXTERNOS

— r— —

Display Online
[DISPLAY PREMIUM]

Redes Sociales

fOo

Influencers
[REPUTACION ONLINE]

Video Online
[YOUTUBE & FACEBOOK]

Audio Online
[RADIO ALEXA SPOTIFY APPLE]
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Microsite: Pagina web exclusiva e independiente, de duracién permanente, con toda

la informacion especifica sobre la Regiéon de Murcia: descripcién del destino, video,

actividades, ofertas, planes, opiniones, etc.; todo ello en dinamico y adaptado a todo

tipo de dispositivos electronicos (ordenador, movil, tablet).

Enlace landing Logitravel

Territorio Sierra Espufia

Sierra Espufia tiene la masa arbérea mas extensa de la Regién de Mureia y uno de sus
entornos naturales mas emblematicos; verde y frondoso hoy gracias a la labor de
reforestacion llevada a cabo a finales del siglo pasado, encabezada por el filantropo
murciano Ricardo Codornit, mas conocido por su apodo el apdstol del arbol.

El Parque Regional de Sierra Espuiia y su entorno se han convertida en el primer
espacio natural protegido de la Regién de Murcia avalado por la Carta Europea de
Turismo Sostenible, CETS.

5.4.- Difusién de la problematica sobre las especies exoéticas invasoras (folletos,

charlas, talleres)

En el afio 2024, se continua difundiendo la problematica de estas especies.
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5.5.- Difusion de la problematica y de los beneficios de los murciélagos

Durante el afio 2024, se analizan las conclusiones de la evaluacion de la incidencia del

uso publico en cavidades prioritarias del Parque Regional y el entorno.

5.6.- Plan de promocion sostenible de la marca y el destino

Durante 2024 se ha redactado el plan de comunicacion y marketing y esta pendiente

de aprobacion.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024
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5.7.- Mejora del mapa del Parque Regional Sierra Espuia

Durante 2024 se contrata este trabajo para que el mapa esté disponible en 2025.

5.8.- Mejora de la informacion sostenible proporcionada en destino

Se continta trabajando en esta accién durante el afio 2024, ya que es una accion

continua.

5.9.- Realizar acciones de promocion del Territorio Sierra Espuia

Durante el ano 2024, se han realizado diversas actuaciones en este sentido que se

presentan a continuacion:

1. ACTUACIONES DE PROMOCION
e FERIAS NACIONALES: FITUR 2024, B-TRAVEL, EXPOVACIONES E
INTURY FESTIBIKE

e FERIAS/EVENTOS INTERANCIONALES: WORKSHOP
TRAVELMATCH(OSLO), FERIA MATKA (HELSINKI), FERIA HOLIDAY
WORLD SHOW (DUBLIN), FERIA FREE(MUNICH), FERIE FOR ALLE
(HERLING), FERIA ITB BERLIN, BMT NAPOLI (ITALIA), WORKSHOP
UNIQUE SPAIN (ITALIA)

e BOLSA DE CONTRATACION REGION DE MURCIA
En esta accion han participado empresarios acreditados a la CETS, como Terapia
Forestal. Con ella se busca afianzar relaciones comerciales y facilitar nuevos

contactos de operadores nacionales e internacionales.

« BONO TURISTICO:
El Bono Turistico de la Region de Murcia es una ayuda directa que cubre el 50% del
coste de los servicios subvencionables del viaje, con un maximo de 250 € IVA incluido.
Los servicios minimos a contratar corresponden a una estancia minima de dos noches
consecutivas en el mismo alojamiento inscrito en el Registro de Empresas Turisticas
de la Region de Murcia en las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros,

apartamentos turisticos, campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues.

Ha participado en este bono la Hospederia Bajo el Cejo (empresa acreditada con la
CETS).
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e ACCIONES INVERSAS (promocion in situ del producto turistico provincial):
FAM TRIP DE NATURALEZA CON OPERADORES ITALIANOS

Dentro de las acciones de promocion planificadas para 2024 con las Oficinas
Espanolas de Turismo de Roma y Milan, se encuentra la organizaciéon de un fam trip
con operadores italianos especializados en el producto de naturaleza del 17 al 21 de

septiembre.

Los operadores visitaron y pernoctaron en Sierra Espuia, visitaron el Centro de
Visitantes Ricardo Codorniu, realizaron una ruta de senderismo y visitaron los Pozos

de la Nieve

BLOG TRIP PRAGA

El Plan Estratégico de Turismo de la Regién de Murcia, entre otros objetivos,
contempla el incrementar el numero de turistas que visitan nuestra Regién, asi como
aumentar el numero de pernoctaciones y gasto por turista. Para ello, en el plan de
acciones de este afno se contempld la participacidon conjuntamente con Turespafa en

la realizacion de un press trip con medios de comunicacién de la Republica Checa.

Del 20 al 26 de mayo de 2024, se llevé a cabo un blog trip con Republica Checa. Nos
visitaron 2 blogueras: Denisa Zmeskalova (blogger) & Karolina Kilhofova (blogger),
redactoras jefe del portal Hedvabna Stezka, que es un portal de viajes con un total de

80.000 seguidores https://www.hedvabnastezka.cz/
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Tienen su propia pagina web y blog que muestran todos los destinos que han visitado.

https://holkycestovatelky.cz/
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Con motivo de la celebracion de la bolsa de contratacion de la Regién de Murcia que

tuvo lugar el 24 de septiembre de 2024, se organizé una visita a Sierra Espufia con el

operador Mundo Tour de Islandia (www.mundo.is).

2. ACCIONES DE INBOUND MARKETING/MARKETING DIRECTO (atraer
clientes potenciales creando contenido valioso y relevante, personalizando
la experiencia del usuario)

NEWSLETTERS DE MURCIA TURISTICA QUE NOMBRAN SIERRA

ESPUNA

El perfil de aventurero y de interior cuenta con cerca de 3.000 leds cualificados

interesados en contenido de valor que trabajamos todos los meses y publicamos en el

blog.
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En las newsletters enfocadas a ese perfil se le ha hecho un guifio a Sierra Espufia en

las siguientes:

Septiembre: https://info.turismoregiondemurcia.es/-temporary-slug-3f2289e0-e155-
4715-9af1-d308e3aa19747?hs preview=DzYHsDry-114109453016

Octubre: https://info.turismoregiondemurcia.es/-temporary-slug-685c44e6-54e9-4188-
8793-df4adaa90ce1?hs preview=pOrZqGXy-116382799094

e BLOG COSTA CALIDA REGION DE MURCIA

Sierra Espufa aparece en las siguientes publicaciones:

12 meses de turismo activo en la Region de Murcia

5 monumentos naturales en la Regién de Murcia

Este verano se lleva la Regién de Murcia y jse lleva el camping!

Déjate mimar por el otofio y por la Regién de Murcia

3. PUBLICIDAD Y CAMPANAS DE COMUNICACION

Se ha realizado un articulo en francés en TVSMONDE (Aurélie Croiziers de Lacvivier):
Parc de Sierra Espufia : |a ou renait le vivant | TVSMONDE - Voyage

1) Campafia de publicidad del BONO TURISTICO — SABIAS QUE?
Presencia de Sierra Espuia dentro del video de la campanfa.

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/sabias que/

2) Publicidad dentro del Plan de Medios Regional. Se ha colaborado en articulos
digitales o se han patrocinado contenidos patrocinados en algunos medios.

Algunos ejemplos:

- Mencién en La Verdad: https://www.laverdad.es/content-local/bono-turistico-
itrem2024-25/

- Mencién en La Opinién de Murcia:
https://www.laopiniondemurcia.es/ocio/planes/2024/08/16/escapada-familia-
region-murcia-parque-106575991.html
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4. NUEVO MATERIAL DE PROMOCION

e 100 FORMAS DE VIVIRLA. REGION DE MURCIA
100 experiencias en la Reqidn de Murcia: Web oficial turismo Reqién de Murcia
(turismoregiondemurcia.es)

100

FORMAS DE VIVIRLA
Region de Murcia

B VoLVR AL OKE

Slerra Espufia / Mula

39.APICULTOR POR UN DIA

Una Getividnd de ecotunsmo ¥ gastiotursme diterents ue e
dejart boquiablerto. Yien a canacer un oficio ancestrol que
pasa de alaver de
un entorna de gran bellaza natural

waLA
+34 988 078 958

infoPturismowala.os
ww turismowala,es RESERVA AQUI

Sierva Espuiia / Mula

40.BARO DE GONG EN SIERRA ESPUNA

Solomate g Sapifia pock ireserte i epaiancl 6
o que. medionte |G proctico cel yoga ¥ cor

onido e gong como slementa facitagior, te ko s

parta integrante del entoma.

EXPLO

sierra Espufia tiene la masa arbdrea mas MThECY
extensa de la Regidn de Murcia siendo uno infoaktivecs es
de sug entornos naturales mas emblematicos. Wi akiiveco. et
Es el primer espacio natural protegido
de la Region de Murcia avolado por la
Carta Eurgpea de Turismo Sostenible. Sierra Espufia / Mula
#1.EL BOTIQUIN DE SIERRA ESPURIA
Disfruta de estn pagueda ruta y taller de ungilentos
trodicionales can plantos medicinales del Territoro Siera

Espuna.
LUGARES ¥
EXPERIENCIAS +34 608 301 TS
infoBaktiv
2 MuLs n'r.lmu'::.:
8 ALHAMA DE MURCIA,
£ TOTANA Sierra Espua / Mula
8 ALEDO§ 42 PADDLE SURF EM EL PANTANO DE LA CIERVA

£15UP @n rios es una modalidad cltarnativa ol padie surf.
Rema de pie Encima de una de nuestras Lablas a ka vez que
contemplas de forma pancrémica tedo el rio

LEYENDA DE EXPERIENCIAS

NATURALEZA T |F) sasTRONON 4 TURISHD TuRISMO
SENSORAL Azl CIATURAL

waLL
+34 868 078 958

info@turismowala.es
i
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e VIDEO DE TURISMO FAMILIAR
Region de Murcia en familia es otra historia:
Regién de Murcia en familia es otra historia

D
TERRITORIO _ it ( TERRITORIO _

SIERRAESPUNA SIERRAESPUNA ¢spufia
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| Video 60" (youtube.com)

e FOLLETO DE TURISMO FAMILIAR

Regidn de Murcia en familia

iR St

3.3 SIERRA ESPVIHIA

El Jurassic Park murciano

Una buena forma de iniciar a los nifios en el conocimiento de los valores
naturales del Parque Regional de Sierra Espufa es a fravés de la senda
del dinesaurio. Un recorrido que conduce por rincones magicos y vistas
espectaculares. La roca con una huella que parece de dinosaurio y que
da nombre a la senda se encuentra muy cerca de un puente colgante. Y
para conocer en profundidad la riqueza ambiental de Sierra Espufa, el
Centro de Visitantes Ricardo Codornit con interesantes paneles, maquetas
y elementos interactivos.

El lugar donde la nieve no se derrite %

En Sierra Espufia hay un lugar donde la nieve no se derrite en verano, los
pozos de la nieve. Son estructuras del siglo XVI y que servian de frigorificos
© neveras para conservar la nieve del invierno. Estan sifuados a més de
1000 metros de altura, hasta donde tenian que subir los trabajadores de los
pueblos para almacenar la nieve. Entre los multiples puntos de interés de
este Parque Regional encontraréis las areas recreativas del Hilo y la Perdiz,
El Valle del Leiva y la Casa Forestal de la Carrasca.

+Info

@

ALEDO
Atrévete a ser el protagonista de un cuento

El tercer sabado de julio, Aledo se convierte en una

medieval

villa medieval con

mercadillo artesanal para los padres y talleres medievales infantiles. Incluye
la exhibicién de animales exéticos y el vuelo de aves rapaces.

El penultimo fin de semana de agosto se celebra “La Noche en vela™

El casco antiguo se ilumina unicamente con miles de

velas y antorchas.

Musica, baile, representaciones teatrales y recitales de poesia completan

un extraordinario espectaculo en un pueblo de cuento.

+ Info
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e [ANDING SOBRE TURISMO FAMILIAR
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/turismo_familiar/

nicio / Que hacer / Turismo familiar / Sierra Espufia en familia

El Jurassic Park murciano

3
‘3

El lugar donde la nieve no se derrite

Una experiencia ecodivertida

e ACTUALIZACION CONTINUA DE LA LANDING TERRITORIO SIERRA

ESPUNAY CETS

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/sierra_espuna/

AGENDA

Territorio Sierra Espuia

Envesta comarc trala g

B Casas Nuevas, Comarca del Rio Mula, Parque Regional de Sierra Espufia

Inicio / Condcenos / Destinosy localidades / Rural e interior / Territorio Sierra Espufia

bleméticos; verde y frondoso hoy gracias a la

Sierra Espufia tiene |a masa arbérea mas extensa de la Regién de Murcia y uno de sus entornos naturales m:

abor de reforestacion llevada a cabo a finales del siglo pasado, encabezada por el filantropo murciano Ricardo Codornit, mas conocido por su apodo el apdstol

del arbol.

El Parque Regional de Sierra Espufia y su entorna se han convertido en el primer espacio natural protegido de la Region de Murcia avalado por la Carta

VY Europea de Turismo Sostenible, CETS.
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5. CAMPANA EN RRSS

Publicaciones organicas y pagadas durante todo el afio en redes sociales en espafiol y

en inglés. Algunos ejemplos:

v" Turismo Regién de Murcia

Instagram:

-Reel Salto del Molinillo, en Sierra Espufa:
https://www.instagram.com/reel/DCoaKSOPHCH{/

- Reel con imagenes de Sierra Espufia en familia:
https://www.instagram.com/reel/C9hQmB6ttsm/

Post en el feed: https://www.instagram.com/p/DDEtJODspSO/

Facebook:

https://www.facebook.com/share/v/1DyxtSUqe9/

https://www.facebook.com/share/v/1AG92ikrok/

Twitter:

https://x.com/turismormurcia/status/1859556246119948423/video/1

https://x.com/turismormurcia/status/1759926548746891675/photo/1

YouTube:

https://www.youtube.com/shorts/t 1K-AHpQIw

v Visit Regiéon de Murcia
Instagram:

- Reel Sierra Espufia en Familia:
https://www.instagram.com/p/COwtXDmCRK1/

- Post en el feed Estrecho de la Arboleja:
https://www.instagram.com/p/C3FtAvdCUP-/
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Twitter

https://x.com/visitmurciareg/status/1829096876269838758

TIK TOK:

https://www.tiktok.com/@turismoregiondemurcia/video/7439689671833111841
?lang=es

5.10.- Actualizaciéon y mejora de la pagina web del Territorio

En 2024 se ha contratado el servicio para la renovacion y mejora de la web.

5.11.- Acciones de promocion de la Marca Territorio Sierra Espuia

En el momento de la redacciéon de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

Tema clave 6. Asegurar la cohesion y el buen entendimiento social

6.1.- Acuerdos de colaboracion entre Asociacion de Ecoturismo de Espana
(AEE), el Territorio Sierra Espuia y el ITREM

Respecto a esta actuacion se ha continuado pagando la cuota de socio y se ha

asistido a diversas reuniones.

6.2.- Fortalecer la Comisiéon de Seguimiento como 6rgano de coordinacion y

dinamizacion.

Se trabaja en este sentido
manteniendo una relacién perioddica

por correo y con reuniones.

Se llevo a cabo una reunién el 14 de
octubre de 2024.
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6.3.- Mantener el funcionamiento y fortalecer el Foro de Seguimiento
El foro se reunié el 19 de diciembre de 2024 y se trataron los siguientes asuntos:

e Presentacion Avances Plan de Accion de la CETS 2022-2026 por parte de
las entidades responsables de las actuaciones.

e Presentacion de la Memoria CETS 2022-2023. Aportaciones y sugerencias

al documento.

¢ Renovacién Empresas CETS y nueva convocatoria

6.4.- Realizar jornadas de participacion, comunicacion y convivencia en las

pedanias

Durante el afio 2024, no se ha realizado ninguna accion para la consecucién de esta
actuacion por parte del Parque Regional, pero los Ayuntamientos del entorno si han

llevado a cabo este tipo de convivencias.

6.5.- Establecer medidas de apoyo al voluntariado ambiental en el P.R. Sierra

Espuia

Durante el ano 2024, se ha continuado apoyando la realizacion de un catalogo de las
construcciones en piedra seca en la cuenca del rio Espufia y trabajos de

mantenimiento del sendero forestal Abuznel y el Cafo de Espuna.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 29

F e
fMELES



)

({ [ [N ﬂf? =
rg de Murcia a Parque Regional EUROPARC =5k S TERRITORIO - oy TERRITORIO - ¢ e tf % ’(\
™ Sierra Espuiia * s S on SIS ltrgm ( SIERRAESPUNA ( SIERRAESPUNA espuiia PSS @EL ES

Espacios Protegidos S MANCOMUNIDAD ~ RED RURAL turistica

Regién

6.6.- Trabajar la candidatura para el Grupo de Accién Local (GAL) del Territorio

Sierra Espuia.

Esta actuacion ya esta realizada y el Territorio cuenta con un Grupo de Accion Local.

6.7.- Fomentar el asociacionismo y la implicacion de entidades

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

6.8.- Involucrar a la poblacién local del Territorio para impulsar las actividades
tradicionales
Durante este periodo, se han realizado algunas acciones que se describen a

continuacion:

e 6 de julio de 2024. Fiesta de la Patata en El Berro. Stand con productos de la

marca y folletos de la Marca Territorio Sierra Espufia.
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e Durante los dias 23, 24, 30 y 31 de agosto, y 6 y 7 de septiembre se ha
colaborado con el ECOS Festival 2024 (Mula, Pliego, Librilla, Alhama, Totana y
Aledo), con un puesto de venta de productos de la marca Territorio Sierra

Espufa e informacion sobre los proyectos realizados.

e El 29 de septiembre de 2024, se participd en la Feria de la Alfareria y la Uva de
Aledo, con un stand de productos de la Marca e informacién sobre los
proyectos realizados.

e Durante este periodo se ha colaborado con productos de la marca Territorio
Sierra Espufia en distintas campafias promocionales realizadas por la
Mancomunidad Turistica.
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Tema clave 7. Procurar beneficios para la poblaciéon local

7.1.- Espacio networking Territorio Sierra Espuia para creacion de productos

ecoturisticos

En 2024 se ha redactado el proyecto para ejecutar esta actuacion.

7.2.- Mejoras comercializacion con operadores turisticos y apoyo
comercializacion online

En el 2024 se participd en el programa de comercializacion con Wala (agencia de
viajes del Territorio certificada con la CETS), se elaboré un folleto y se participd en

varios workshops en diversas capitales de provincia.

7.3.- Gestion e impulso de la marca Territorio Sierra Espuia
En el momento de la redaccidon de esta memoria no se conoce el estado de esta

actuacion.

7.4.- Trabajar para la consecucion de un sistema alimentario territorializado

Durante 2024 se ha trabajado en el Proyecto AlimentaE.

7.5.- Asegurar buenos servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales

Esta actuacion aun no se ha realizado.

7.6.- Continuar apoyando las actividades tradicionales en el Parque y su entorno
Durante el afio 2024, se han realizado algunas acciones que se describen a

continuacion:
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- 23 de marzo de 2024. Participacion en el Encuentro Primaveral Red Murciana

de Semillas. Museo de la Huerta. Alcantarilla.

Red Murciana de Semillas organiza

ENCUENTRO
PRIMAVERAL

SABADO 23
MARZO 2024
10h-14h y 16.30h-19h

Museo de la Huerta
Alcantarilla

e 3y 4 de octubre de 2024. Participacién en Jornadas con Grupos de Desarrollo
Rural de Granada, explicando el proyecto de Agroeconatura, el Parque

Regional de Sierra Espufia y su entorno.
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Y se han realizado de forma continua las siguientes actuaciones:

Con el fin de apoyar a la agricultura tradicional y que los derechos del
agua se mantengan en la comunidad de regantes de los agricultores de
El Berro, se han realizado diferentes gestiones en relacion con la linea
eléctrica, del transformador de la Cafiada para el agua del Pozo, con
Iberdrola y la empresa de electricidad Llamas.

Se han realizado contactos y colaborado con el Ayuntamiento de
Alhama de Murcia para ver opciones y posibilidades para equipar el
obrador compartido de El Berro.

Se ha continuado con la gestién de fincas agricolas, cedidas a la
asociacion, en el Parque Regional de Sierra Espufia.

Se han realizado labores de asesoramiento técnico, tanto agricola como

ganadero, a los miembros de la asociacion.
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Tema clave 8. Formar y capacitar

8.1.- Formacion para visitas guiadas inclusivas

Durante 2024 no se realiza ninguna actuacion en este sentido.

8.2.- Elaboracion de un manual de normas basicas de comportamiento con

visitantes con distintas capacidades

Desde 2024 el Servicio de Informacién del Parque cuenta con un manual de cortesia
para atencion a la diversidad dentro del sistema de la Q de Calidad Turistica. Esta

pendiente adecuarlo a empresas turisticas, oficinas de turismo y comercios.

8.3.- Acreditacioén de guias intérpretes del Parque Regional

Durante el ano 2024 no se ha realizado ninguna accion para la consecucion de esta

actuacion.

8.4.- Creacion de Infraestructuras para la formacion del sector turistico

De la actuacion que contempla el proyecto de la mejora de accesibilidad e integraciéon
ambiental del centro de capacitacion agroecoturistica de El Berro, se firmo el acta de
finalizacion de las obras. En él se ha realizado la mejora de la accesibilidad a través de
la transformacion de la calle, asi como la integracion de los contenedores de basura.
Este centro esta financiado por el programa europeo Leader. Consta de dos salas
multiusos interiores de 40 m? cada una, una sala exterior en el patio, zona de

almacenaje, dos despachos, aseos adaptados y otras zonas exteriores.
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8.5.- Formacioén a las empresas turisticas del territorio
Esta actuacion es continua en el tiempo.

En el afno 2024, se invitdé a todos los empresarios de la CETS a la | CONVENCION
TURISMO REGIONAL, evento dirigido al sector empresarial, en el que los
empresarios de Sierra Espuia tuvieron la oportunidad de intercambiar impresiones

entre sector alojativo y turismo activo para unir sinergias.

A este encuentro acudieron Cristina Lopez Romero (Coordinadora CETS), los

empresarios del Restaurante Los Donceles y representantes de la empresa Aktiveco.

8.6.- Formacion especifica en economia circular, ODS...

Durante 2024 no se realiza ninguna actuacion en este sentido.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 36



Regidn

i

de M ‘a = o‘(‘" o‘("‘ &
e Murcia Parque Regional EUROPARC =S '-t Y TERRITORID " Teritorio _
e A Sierra Espuiia * Turismo Sostenible en  Emm——— I rel N SIERRAESPUNA SIERRAESPUNA ,
5 =Y 4 P! Espacios Protegidos  eE—— e isme eginde s MANCOMUNIDAD  RED RURAL tﬁj%l:gg

Tema clave 9. Realizar el seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos

9.1.- Evaluacion de la incidencia del uso publico en cavidades prioritarias

En 2022 se realizd el diagnéstico de la biodiversidad de las cavidades (cuevas y
simas) y propuesta de gestién de la espeleologia en el ambito del Parque Regional de
Sierra Espufa. Durante el 2024 se han tomado decisiones en autorizaciones teniendo

en cuenta este analisis.
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9.2.- Observatorio de la Sostenibilidad del TSE

Durante 2024 se ha realizado el estudio para la puesta en marcha del observatorio.

9.3.- Seguimiento y Evaluacién del Plan de Accién de la CETS

Periédicamente, se solicita a las entidades responsables de las acciones un
documento de seguimiento de las mismas para la elaboracién de la Memoria anual de

la CETS, determinar el grado de cumplimiento y evaluar los indicadores.

9.4.- Promover que los municipios tengan planes participados de turismo

sostenible

Esta actuacion aun no se ha iniciado.
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9.5.- Realizacion de estudios sobre la oferta/demanda turistica Territorio Sierra
Espuia donde se incluya el perfil del turista, cada dos afnos, para testar la

evolucion

Se llevé a cabo el estudio sobre la oferta y demanda turistica en Sierra Espufa
durante el afo 2023. Como este estudio se realiza cada dos afos, el siguiente se
realizara en 2025.

Tema clave 10. Comunicar las acciones y compromisos de la CETS

10.1.- Jornadas de sensibilizacion de la importancia de estar adheridos a la
CETS

Durante 2024 se contindan las reuniones para la elaboracién de un Plan de

Comunicacion.

10.2.- Campanas/actividades de comunicacion para la poblacién local

Durante 2024 no se lleva a cabo ninguna actuacion en este sentido.

10.3.- Participacion en la Red de Parques de la CETS

Durante el ano 2024 se asiste al Seminario permanente de la CETS celebrado en el
CENEAM (Valsain) del 10 al 12 de junio de 2024.
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También se asiste al ECST Network Meeting 2024 en Irlanda del 28 al 31 de octubre.

10.4.-Renovacion de la acreditacion CETS 2027

Esta accion se abordara durante el afio 2026.
10.5.- Elaborar un Plan de Comunicacion de la CETS

Durante 2024 se contindan las reuniones para la elaboracion de un Plan de
Comunicaciéon en las que se establece el publico objetivo, cronograma, objetivos

generales...

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2024 39



Reglén de Murcia ‘a Parque Regional EUROPARC :: TERRITORIO e "f"
a > sierra Espuiia * TSl E B S8 |trem ( SIERRAESPUNA ( SIERRAESPUNA espuna ?\“—/ N ELES

Espacios Protegidos - MANCOMUNIDAD  RED RURAL turistica

Otras acciones de interés

ITREM (Instituto de Turismo de la Reqgion de Murcia):

Ayudas a alojamientos turisticos reglados de la Region de Murcia para la
reactivacion de su actividad y la dinamizacion de los recursos y las actividades
inherentes a la gestion de los intereses turisticos tras las limitaciones sanitarias
impuestas como consecuencia del covid-19

Los proyectos que constituyen el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(en adelante, PRTR) permitiran la realizacién de reformas estructurales en los
préximos afos, mediante cambios normativos e inversiones, y posibilitaran un cambio
del modelo productivo para la recuperacion de la economia tras la pandemia causada
por la COVID-19, y una transformacion hacia una estructura mas resiliente e inclusiva,

de especial relevancia, todo ello para el interés publico, social y econémico.

Ha enviado solicitud el alojamiento Camping Sierra Espufia que actualmente esta en

valoracion.

ACTUACIONES REALIZADAS POR ENTIDADES COLABORADORAS DE LA
CETS:

Espuia Turistica y Murcia Activa:

La asociacién de empresarios de Sierra Espufia “Espuna Turistica” y la asociacion de
Empresas de Turismo Activo y Ecoturismo de la Regién de Murcia "Murcia Activa" han
seguido trabajando de manera conjunta para impulsar el turismo sostenible en el

Territorio Sierra Espuna (TSE).

A lo largo de 2024, se han desarrollado diversas iniciativas en el marco de la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS), reforzando el compromiso con la calidad, la

sostenibilidad y la promocion del ecoturismo en la regién.
¢ Informacién y concienciacion sobre los valores de la CETS

o) Difusion de los beneficios de la acreditacion CETS en foros y

encuentros sectoriales.

o Promocién de buenas practicas de sostenibilidad entre las empresas

adheridas.
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Participacion activa en redes y foros del espacio natural protegido, el

territorio y el sector del ecoturismo

o Asistencia a reuniones del Club de Ecoturismo de Espafia como

miembros de la Junta Directiva.

o Colaboracion con la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia a través

del apoyo a proyectos cuyo objetivo es fortalecer la oferta de ecoturismo en

destino.
o Participacion activa en la Comision de Seguimiento de la CETS.
o Participacién activa en la Comision de Seguimiento del Plan de

Sostenibilidad Turistico de Sierra Espufia.

o Participacion activa con el Grupo de Accion Local Territorio Sierra
Espuia Red Rural.

o Participacién activa con la Asociacion Agroeconatura.

o Participaciéon activa en la Junta Rectora del Parque Regional de Sierra
Espuna.

o Participacién activa en reuniones regionales convocadas por ITREM

Promocién y representacion en ferias y eventos

o Presencia con stand en la feria Murcia Rueda, feria de turismo de

interior celebrada en el Hotel La Santa, de Totana.

o Distribucion de folletos "Experiencias de Ecoturismo en TSE" en oficinas

de turismo, ITREM, jornadas y empresas asociadas.

Apoyo a acciones de promocion del destino

o Organizacion y colaboracién en fam trips y press trips impulsados por
ITREM para la promocion del Territorio Sierra Espufia como destino de

ecoturismo a nivel nacional e internacional.
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e Apoyo ala adhesiéon de nuevas empresas a la CETS

o Participacion en sesiones informativas y formativas dirigidas a nuevas

empresas interesadas en obtener la acreditacién CETS.

o Asesoramiento y acompafiamiento a empresas durante su proceso de

adhesion.

e Canal continuo de comunicacion

o Informaciéon y comunicacion continua via WhatsApp con todos los
asociados para la difusién de noticias, subvenciones, jornadas y demas

noticias de interés para el sector.

Durante el 2024, Espuna Turistica y Murcia Activa han seguido consolidando su labor
en la promocion del turismo sostenible y el refuerzo de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en el Territorio Sierra Espufia. La creciente implicacion de las empresas
locales y la colaboracion con organismos publicos y privados han permitido fortalecer

la oferta de ecoturismo en la region, garantizando su calidad y sostenibilidad.

Asociacion Meles

Las acciones prioritarias que Meles realiza en relacién a la CETS se centran en:

e Acciones de voluntariado: ofrecer a las empresas de la Carta acciones de
voluntariado a medida para realizar con sus clientes, dentro de las necesidades
del Parque: adecuacién de puntos de agua, colocacidn de cajas nido,

plantaciones, etc.

¢ Vivero forestal: ofrecer a las empresas de la Carta la posibilidad de colaborar
con MELES utilizando plantas del vivero de Huerta Espuia para acciones de

voluntariado, plantaciones o restauracion vegetal.

Durante 2024 se han realizado diversas actividades de voluntariado ambiental en el

Parque y su entorno.

Se invita, mediante difusiéon en redes sociales, a participar en todas las actividades de

voluntariado.
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3.- DIFUSION
Durante el afo 2024 se ha realizado la difusiéon de la Carta Europea de Turismo

Sostenible del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno a través de:

= Creacibn de un nuevo apartado en Ila web de murcianatural:

https://murcianatural.carm.es/web/guest/cets.

= Difusién a través de X, Instagram y Facebook del Parque Regional de Sierra

Espufa.

= Difusién interna a los agentes implicados en la Carta a través de correo

electrénico y WhatsApp.

= Difusién a través de la pagina web del Territorio Sierra Espuna:

https://territoriosierraespuna.com/.

= Difusién externa a través de los medios de comunicacion: prensa escrita,

prensa digital, paginas web, radio, articulos (documentacion en anexo ).

= Difusién externa a través de charlas y webinarios.
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4.- CONCLUSIONES

En el desarrollo general del Plan de Accion de la CETS (2022-2026), respecto a las 87

acciones que deben llevarse a cabo durante los cuatros afios del Plan de Accion:

22 estan terminadas.

- 13 estan muy avanzadas.
- 14 estan avanzadas.
- 18 estan poco avanzadas.

- 20 no estan iniciadas.

Cabe resaltar el compromiso y el trabajo de las diferentes entidades que son

responsables del Plan de Accion.

ESTADO PLAN DE ACCION CETS 2022-2026
ANO 2024

NO INICIADAS
23%

TERMINADAS
25%

. MUY
AVANZADAS
POCO
AVANZADAS
21%
AVANZADAS
16%
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En relacion a las actuaciones iniciadas del Plan de Accion, segun los temas clave de

la CETS, los resultados para el ano 2024 son los siguientes:

- Tema Clave 1: Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio

cultural. El 93% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 2: Apoyar econémicamente la conservacion a través de la

actividad turistica. El 87% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 3: Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el

malgasto de recursos. El 40% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 4: Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de
servicios turisticos y experiencias singulares relacionadas con el espacio
natural protegido a todo tipo de visitantes. El 79% de las actuaciones se

han iniciado.

- Tema Clave 5. Comunicar los valores del espacio protegido de manera

efectiva a los visitantes. El 90% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 6. Asegurar la cohesiéon y el buen entendimiento social. El

87% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 7. Procurar beneficios para la poblaciéon local. El 67% de las

actuaciones se han iniciado.
- Tema Clave 8. Formar y capacitar. El 50% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 9. Realizar el seguimiento de la actividad turistica y sus

impactos. El 80% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 10. Comunicar las acciones y compromisos de la CETS. El

20% de las actuaciones se han iniciado.
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